Техническое задание для Фонда «Вольное Дело»


Типовые инструкции для преподавателей

Введение

Заказчик предполагает, что во время проекта значительная часть задач по контролю, обслуживанию и исправлению проблем в информационной системе будет возложена на преподавателей. В рамках проекта школьные учителя будут обучены способам работы и выполнению настроек операционной системы и прикладного ПО.
Определения (в этой части документа)
Простая проблема при эксплуатации информационной системы – особенность функционирования аппаратного или программного обеспечения информационной системы, затрагивающая не более одного компонента информационной системы (исключая беспроводную точку доступа), и нарушающая способы установленного использования или функционал информационной системы. Время устранения простой проблемы не должно превышать 0.5 часа.
Критичная проблема при эксплуатации информационной системы (сбой) – особенность функционирования аппаратного или программного обеспечения информационной системы, затрагивающая более одного компонента информационной системы и нарушающая способы установленного использования или функционал информационной системы. В частности, любой отказ беспроводной точки доступа признается критичной проблемой. Время устранения критической проблемы не должно превышать 4 часа
Специалист технической поддержки – инженер, обладающий необходимыми знаниями по организации информационный системы и навыками для решения любой простой и критичной проблемы. Специалист технической поддержки должен быть заранее ознакомлен со структурой и особенностями функционирования информационной системы.
Инструкции по эксплуатации системы
1. Инструкция и регламент обновления компонентов операционной системы на компьютере преподавателя

Выполнение загрузки и установки обновлений можно настроить в автоматическом режиме, либо выполнять эти действия вручную.

При автоматическом режиме система Windows может проводить регулярную проверку на наличие важных обновлений и уведомлять об этом, либо устанавливать их автоматически. Автоматическое обновление может функционировать в трех режимах:

1. Автоматический – при подключении к Интернет, Windows находит, загружает и устанавливает обновления в фоновом режиме – работа пользователя не прерывается, по окончании выполнения операций пользователь получает уведомление (настройка данного режима представлена в инструкции «Настройка установки обновлений в автоматическом режиме» и демонстрационном ролике Demo1.wmv)

2. Загружать обновления – при подключении к Интернет, Windows находит и загружает обновления в фоновом режиме. После завершения загрузки в области уведомления появляется оповещение о том, что обновления готовы к установке, затем можно просмотреть, выбрать и установить доступные обновления. Можно установить все доступные обновления или только часть.

3. Уведомлять, но не загружать и не устанавливать обновления – при подключении к Интернет, Windows проверяет наличие важных обновлений и уведомляет пользователя, если они доступны, обновления не загружаются и не устанавливаются на компьютер пока пользователь не сделает это самостоятельно. При появлении доступных обновлений в области уведомления появляется оповещение.
Примечания:

1. При выборе автоматического способа обновления, настройку необходимо выполнять на каждой рабочей станции в сети.

2. Каждая рабочая станция выполняет загрузку обновлений для «себя», создавая тем самым дополнительную нагрузку и повышая трафик в сети.

3. Для установки обновлений во 2-м и 3-м режимах необходимо, чтобы пользователь, выполняющий это действие, обладал административными правами на целевом компьютере.
	
	Настройка установки обновлений в автоматическом режиме
	

	
	
	

	
	1. Загрузить операционную систему Windows XP, выполнить вход пользовательской учетной записью.
2. На рабочем столе нажать кнопку Пуск. В появившемся меню установить указатель мыши на строке Мой компьютер и вызвать контекстное меню (нажать правую клавишу мыши).
3. В контекстном меню выбрать пункт Свойства.
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4. В появившемся окне Свойства системы перейти на вкладку Автоматическое обновление и установить флажок напротив пункта меню Автоматически (рекомендуется). Выбрать подходящее расписание выполнения обновлений и нажать кнопку ОК.
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	Установка вручную, при помощи общей сетевой папки состоит из следующих шагов (настройка данного варианта установки обновлений описана в инструкции «Установка обновлений с использованием общей сетевой папки» и демонстрационном ролике Demo2.wmv):

1. Создание общей сетевой папки;
2. Создание пакетного файла автоматизирующего установку обновлений;

3. Определение списка и скачивание требуемых обновлений через Интернет с сайта Microsoft;

4. Запуск установки обновлений из общей папки при помощи пакетного файла.
	

	
	Установка обновлений с использованием общей сетевой папки
	

	
	1. Загрузить операционную систему Windows XP. На ноутбуках ученика и учителя будет выполнен автоматический вход в систему с правами администратора системы, достаточными для установки обновлений на компьютеры.
2. На рабочем столе нажать кнопку Пуск. В появившемся меню запустить Мой компьютер
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3. На диске C: создать директорию c именем Updates (полный путь C:\Updates):
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4. Вызвать контекстное меню на созданной директории Updates и выбрать пункт Общий доступ и безопасность.
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5. В окне Свойства: Updates на вкладке Доступ нажать на ссылку Если вы понимаете…:
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6. В открывшемся диалоговом окне выбрать опцию «Просто включить общий доступ к файлам» и нажать «OK»:
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7. В открытом окне «Свойства: Updates» на вкладке «Доступ» установить флаг для опции «Открыть общий доступ к этой папке» и нажать «OK»:
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8. Скачать необходимые обновления с сайта Microsoft (http://www.microsoft.com/updates) в созданную директорию C:\Updates (Пример ниже)
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Важно:

Во время выбора скачиваемых обновлений WindowsXP-KB######-x86-LLL.exe следует обращать внимание на код языка LLL скачиваемого обновления, необходимо, чтобы этот код совпадал с языковой версией операционной системы (для русского языка, этот код должен быть равен RUS)
9. На рабочем столе нажать кнопку Пуск. В появившемся меню запустить пункт Выполнить…
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10. В окне «Запуск программы» набрать команду notepad и нажать «OK»:
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11. В окне текстового редактора Notepad ввести следующий текст:

for %%f in (\\teacherbook\updates\*.exe) do %%f /quiet /passive /norestart

12. После ввода текста, в меню текстового редактора Notepad выбрать Файл(Сохранить как…
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13. В диалоговом окне Сохранить как… выбрать для пункта Тип файла значение Все файлы. В строке Имя файла ввести RunUpdates.bat. Затем выбрать в качестве директории сохранения папку с обновлениями C:\Updates и нажать кнопку Сохранить.
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14. Открыть директорию с обновлениями C:\Updates и запустить файл RunUpdates.bat.
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15. После того как пакетный файл установки обновлений RunUpdates.bat закончит выполнение все обновления расположенные в созданной директории C:\Updates будут установлены. Чтобы обновления вступили в силу, необходимо перезагрузить компьютер.
16. Загрузить операционную систему Windows XP, выполнить вход пользовательской учетной записью на любом компьютере в сети.
17. На рабочем столе нажать кнопку Пуск. В появившемся меню запустить Мой компьютер

[image: image15.png]£ epner [—
& o e =4
) Henamme povmeren >

2 snecrpomannowra | D

L& Gutiook Express ) o e

Mporrpeatens Wndows | | =B Mog yssica
Teds =)

AT

[ novene ymposnerwn
@) swoconeroocwiconse

@ Bt orpam o
s
P N | e

B orenaon o () Crpacka n noaaspica
S e

S
[UIU—G

)





18. В строке Адрес появившегося окна набрать текст:

\\teacherbook\updates
19. и нажать клавишу Enter.
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20. В открывшейся сетевой директории \\teacherbook\Updates запустить файл RunUpdates.bat
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21. После того как пакетный файл установки обновлений RunUpdates.bat закончит выполнение все обновления расположенные в созданной директории \\teacherbook\Updates будут установлены. Чтобы обновления вступили в силу, необходимо перезагрузить компьютер.
	

	
	Примечание:

Вместо teacherbook следует указать настоящее имя компьютера, на котором расположены обновления.
	


2. Инструкция и регламент обновления исполняемых файлов компонентов и баз данных антивирусного ПО на компьютере преподавателя 

Загрузка обновлений выполняется в одном из следующих режимов:

· Автоматически. Антивирус Касперского с заданной периодичностью проверяет наличие пакета обновлений в источнике обновления. Частота проверки может увеличиваться во время вирусных эпидемий и сокращаться вне их. При обнаружении свежих обновлений Антивирус скачивает их и устанавливает на компьютер. Такой режим используется по умолчанию.

· По расписанию. Обновление приложения производится в соответствии с установленным графиком.

· Вручную. В этом случае вы самостоятельно запускаете обновление приложения.
Для успешной загрузки обновлений с серверов необходимо, чтобы ваш компьютер был подключен к Интернету.
	
	Запуск обновления в ручном режиме
	

	
	В любой момент вы можете запустить обновление приложения. Оно будет производиться из выбранного вами источника обновлений. Запустить обновление приложения вы можете:

· из контекстного меню;

· из главного окна приложения.
	

	
	Чтобы запустить обновление приложения из контекстного меню, необходимо:
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1. Откройте меню по правой клавише мыши на значке приложения в системной панели.
2. Выберите пункт Обновление

	

	
	Чтобы запустить обновление из главного окна приложения, необходимо:
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1. Выберите компонент Обновление в разделе Сервис.
2. Нажмите на кнопку Обновить в правой части главного окна или на кнопку в статусной строке.
	

	
	Примечание:

Процесс обновления приложения будет отражаться в специальном окне. Вы можете скрыть окно с текущими результатами обновления. Для этого нажмите на кнопку Закрыть. При этом обновление будет продолжено.
	

	
	
	

	
	Откат последнего обновления
	

	
	Возможность отката полезна, например, в том случае, если вы обновили сигнатуры угроз, но в процессе обновления часть сигнатур повредилась в результате сбоя в соединении. Вы сможете вернуться к предыдущей версии сигнатур, а позже попробовать обновить их еще раз.
	

	
	Чтобы вернуться к использованию предыдущей версии сигнатур угроз, необходимо:
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1. Выберите компонент Обновление в разделе Сервис главного окна приложения.
2. Нажмите на кнопку «Откатить» в правой части главного окна.

	

	
	Обновление по расписанию/в автоматическом режиме
	

	
	По умолчанию в Антивирусе Касперского создана задача обновления по расписанию, которая с заданным интервалом времени, в автоматическом режиме обновляет исполняемые файлы компонент и базы данных антивирусного ПО.

Поскольку учительские ноутбуки не имеют постоянного подключения к Интернет, то рекомендуется использовать режим ручного обновления.
	

	
	
	


3. Инструкция и регламент выполнения резервного копирования настроек операционной системы, программ, файлов и баз данных на компьютере преподавателя

Для выполнения резервного копирования и восстановления данных в Windows XP встроена программа архивации, которая позволяет создавать снимок состояния системы, представляющий собой точную копию содержимого жесткого диска на определенный момент времени, в том числе всех открытых файлов, используемых системой. Во время выполнения программы архивации пользователь может продолжать работу с системой без риска потери данных.
	
	Создание резервной копии данных
	

	
	1. Загрузить операционную систему Windows XP, выполнить вход пользовательской учетной записью.
2. Запустить программу Архивация данных в меню Пуск ( Программы ( Стандартные ( Служебные ( Архивация данных.
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3. Или выполнить команду ntbackup.exe из командной строки (Пуск ( Выполнить).
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4. В окне Мастер Архивации или восстановления, нажать кнопку Далее
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5. В окне мастера Архивация и восстановление следует выбрать опцию Архивация файлов и параметров и нажать кнопку Далее
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8. В окне мастера Что следует архивировать выбрать пункт Предоставить возможность выбора объектов для архивации, и нажать кнопку Далее
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9. В окне Элементы для архивации в панели Что следует архивировать нужно указать те объекты (файлы и папки), для которых будет создана резервная копия (например: папку Мои документы), нажать кнопку Далее
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10. В окне Имя, тип и расположение архивации нажать кнопку Обзор и выбрать директорию в качестве места архивации (например, диск C:\). Затем задать имя файла архива: Backup
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11. В финальном окне мастера нажать кнопку Готово для запуска создания резервной копии и дождаться окончания выполнения архивации.
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12. Процесс архивации может занять от 10 до 45 минут, в зависимости от объема данных, которые должны быть сохранены в резервную копию. По окончании архивации появиться окно с оповещением, что архивация успешна завершена.
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13. Вставить пустой DVD диск для записи резервной копии в устройство записи.
14. В директории указанной для создания резервной копии (диск C:\) на файле с именем Backup.bfk. Вызвать контекстное меню правой клавишей мыши и выбрать пункт Отправить ( DVD RW дисковод и дождаться оповещения, что файлы готовы для записи.

Примечание:

Данная операция не выполняет запись диска, а помечает выбранный файл к записи.

При создании компакт-дисков Windows использует для хранения временных файлов доступное пространство на жестком диске, поэтому необходимо, чтобы размер свободного дискового пространства был равен размеру записываемого файла резервной копии.

15. Открыть папку Мой компьютер и дважды щелкнуть на устройстве записи DVD RW дисковод. Убедиться, что в появившемся окне в поле Подготовленные для записи на CD файлы отобразился файл Backup.bfk.
16. В группе Задачи для записи CD расположенной слева, выбрать ссылку Запись файлов на компакт-диск, после чего будет запущен мастер записи компакт-дисков.
17. В появившемся мастере записи компакт дисков в строке Метка диска ввести имя диска: Backup-<дата>, где <дата> – текущая дата создания резервной копии. И установить флаг для опции Закрыть мастер после записи, нажать кнопку Далее и дождаться пока  индикатор записи диска дойдет до конца шкалы.
18. В окне завершения записи нажать кнопку и Финиш, извлечь диск из устройства записи компакт дисков.

	

	
	Восстановление резервной копии данных
	

	
	1. Загрузить операционную систему Windows XP, выполнить вход пользовательской учетной записью на компьютере
2. Вставить DVD-диск с последней созданной резервной копией файлов
3. Запустить программу Архивация данных в меню Пуск ( Программы ( Стандартные ( Служебные ( Архивация данных.
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4. Или выполнить команду ntbackup.exe из командной строки (Пуск ( Выполнить).
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5. В окне Мастер Архивации или восстановления, нажать кнопку Далее
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6. В окне мастера Архивация и восстановление следует выбрать опцию Восстановление файлов и параметров и нажать кнопку Далее
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7. В окне Элементы для архивации при помощи кнопки Обзор указать файл резервной копии Backup.bkf на DVD-диске, в панели Что следует восстановить установить флаг для восстановления нужных файлов, нажать кнопку Далее
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8. В финальном окне мастера нажать кнопку Готово для запуска восстановления данных из резервной копии и дождаться окончания выполнения восстановления данных.

[image: image35.png]cranonne s
MacrTep apxvBaLmm win
BOCCTaHOBNeHMs

BLIGpaHSI CASAYOUE NBPSMETPS BOCCTaHOBAEHIT

Omuns Backup bkl cosaan 16.022008 5 035
T ain
K Vexanwos pasveuservie

Viwerouviecs paie He saversrs

Haere kHonky "Toross! wrofi Hakars soccTanos e,
Uroses sanare gonomTensHe

i





Процесс восстановления может занять от 10 до 45 минут, в зависимости от объема данных, которые должны быть восстановлены на компьютере. По окончании операции появиться окно с оповещением, что восстановление успешно завершено:
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После завершения мастера восстановления файлов из резервной копии, рекомендуется проверить, что бы все нужные файлы были восстановлены успешно на диск компьютера.
	

	
	
	


4. Инструкция по подключению рабочей станции ученика с ОС Microsoft Windows XP SP2 к сети Wi-Fi 

	
	
	

	
	1. В меню «Пуск» выберите пункт и нажмите правой клавишей мыши на меню «Подключение» -> «Беспроводные подключения». В появившемся всплывающем меню выберите «Свойства» и нажмите девой клавишей мыши.
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Значок «Сетевые подключения» также можно найти в окне «Панель управления». 

2. На вкладке «Общие» удостоверьтесь, что стоят галочки на кнопке-флажке «При подключении вывести значок в области уведомлений» и на кнопке-флажке «Уведомлять при ограниченном или отсутствующем подключении». 
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3. Вверху диалогового окна «Беспроводное сетевое соединение – свойства» нажмите вкладку «Беспроводные сети». Затем в секции «Предпочитаемые сети» для продолжения установки нажмите кнопку «Добавить...». 
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5. На вкладке «Связи» в поле «Сетевое имя (SSID)» напечатайте «Имя беспроводной точки в классе» (имя состоит из: «номера_школы-номер_этажа-номер_кабинета»). Оно должно в точности совпадать с именем, настроенном на точке доступа класса. В поле «Шифрование данных» в ниспадающем меню выберите «Отключено».


[image: image40.png]CroficTsa GecnpoBoaHoH ceTH (@]

[[Comon | Mposepra naammocru | Noaxnoverse

Ceresas v (551D} 1134254

Ko Secrposonor ceru

L0 CoTH TPEGUETCR K104 4719 CASAYOLIE OMEpaLAE

[ Orcperas

[ Orcaouero

Ko ceru:

Moareepaere:

e knoss
(pocuvperei) i

Knvou npenocrasen seromatisectn

(1310 mpavoe commmersis kormsorepkonmborep; Towss
‘ocryna e Henomsayorca

Orera





После введения данных нажмите «ОК».

5. В диалоговом окне «Беспроводное сетевое соединение – свойства» нажмите кнопку «OK», чтобы закончить настройку соединения. 
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6. В случае, если соответствующая точка доступа подключена, через несколько секунд компьютер выполнит подключение к беспроводной сети. Убедитесь, что в правом нижнем углу появилась иконка [image: image42.png].



, возвещающая о том, что подключение успешно установлено.
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Инструкции по исправлению простых проблем
1. Инструкция по диагностике настроек сети:

1.1. Диагностика настроек сетевого интерфейса на компьютерах учеников и ноутбуке учителя (включен или выключен интерфейс, настройка адресации) 
Для быстрой диагностики настроек сетевой карты компьютера ученика или учителя можно воспользоваться встроенной утилитой проверки связи операционной системы – командой ipconfig. Для проверки настроек точки доступа сделайте следующее:

1. Откройте окно командной строки («Пуск» -> «Программы» -> «Стандартные» -> «Командная строка»)

[image: image44.png]



2. Введите команду ipconfig и нажмите клавишу «Enter». Появится сообщение с текущей конфигурацией сетевого интерфейса:
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У Вас должны быть указаны только строки IP-адрес вида 192.168.1.x (последнее число адреса – любой число от 2 до 254) и маска подсети 255.255.255.0.  Если Вы видите другие настройке, перезагрузите ноутбук. Если настройки отличаются от указанных на большом числе ноутбуков, перезагрузите беспроводную точку доступа без сброса ее настроек.

1.2. Диагностика связи между компьютерами ученика и учителя (команда ping) – от Cisco
Для диагностики связи компьютера учители или ученика с беспроводной точкой доступа, возможно использовать встроенную утилиту проверки связи операционной системы – команду ping. Для проверки связи с точкой доступа сделайте следующее:

1. Откройте окно командной строки («Пуск» -> «Программы» -> «Стандартные»  -> «Командная строка»)
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2. Введите команду ping 192.168.1.1 (IP-адрес точки доступа) и нажмите клавишу «Enter»

Если появляется сообщение «Превышен интервал времени для запроса» - существует проблема подключения клиента к беспроводной точке доступа. Если проблема проявляется только на одном клиентском компьютере, рекомендуется разорвать беспроводное подключение, перезагрузить компьютер и заново подключить его к беспроводной сети. Если проблема наблюдается на всех компьютерах класса рекомендуется сначала перезагрузить беспроводную точку доступа без сброса ее настроек. Если это не поможет, нужно сбросить настройки беспроводной точки доступа, выполнить повторную настройку сети класса (используя сведения формуляра по настройке сети, хранящегося у учителя) и перезагрузить все компьютеры в классе для повторного подключения к сети.
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Если появится сообщение вида «Ответ от 192.168.1.1 …», связь с беспроводной точкой доступа работает нормально.
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2. Инструкция по выполнению обновления антивирусных баз программного обеспечения Kaspersky Workstation
1. Подключите ноутбук учителя к сети Интернет

2. Нажмите правой кнопки мыши значок Kaspersky Antivirus в системной панели и выберите команду «Обновление»
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3. Процесс обновления будет отражаться в специальном окне. Вы можете скрыть окно с текущими результатами обновления. При этом процесс обновления будет продолжен.
Инструкции по восстановлении системы в случае сбоев
1. Инструкция по настройке параметров IP-конфигурации ноутбука учителя:

1. Откройте меню «Пуск» и выберите «Панель управления»
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2. Раскройте ярлык «Сетевые подключения»
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3. Нажмите правой кнопкой мыши на значке «Подключение по локальной сети» и выберите команду «Свойства»
4. В списке сетевых компонентов окна «Подключение по локальной сети - свойства» выберите и нажмите кнопку «Свойства»
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5. Установите переключатель-флажок в положение «Использовать следующий IP-адрес»  и введите комбинацию чисел 192.168.1.2 в качестве IP-адреса компьютера, а 255.255.255.0 – в качестве маски подсети. Другие доступные поля заполнять не нужно. Нажмите кнопку «ОК» дважды для применения настроек.
2. Инструкция по диагностике беспроводной точки доступа с помощью световых индикаторов и выполнению перезагрузки устройства без сброса конфигурации
1. Выключите беспроводную точку доступа, отключив провод питания устройства от электрической розетки.

2. Подождите несколько секунд, затем снова подключите устройство к электрической сети. Ноутбуки подключатся к беспроводной сети автоматически. Если какой-либо ноутбук в течение продолжительного времени не будет подключаться к сети класса, просто перезагрузите его.

3. Инструкция по перенастройке беспроводной точки доступа

В случае, если ни один из компьютеров в классе не может подключиться к беспроводной сети и перезагрузка устройства без сброса конфигурации не помогает решить проблему, рекомендуется выполнить сброс настроек точки доступа и ее повторную настройку:

1. Для того, чтобы сбросить настройки точки доступа, требуется взять острый тонкий предмет (например, карандаш или скрепку) и при включенной в питание точке доступа нажать кнопку Reset на задней панели устройства. В таком положении подержать кнопку 20 секунд, затем отпустить.
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2. Откройте веб-браузер на ноутбуке учителя и введите в строке адреса http://192.168.1.1. Нажмите клавишу «Enter».
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3. Появится окно с запросом на аутентификацию клиента. В качестве имени пользователя и пароля нужно ввести слово admin. После этого нажать «OK».
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4. Браузер перейдет на страницу настроек маршрутизатора. В верхнем меню нужно выбрать пункт «Wireless».
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5. В поле «Wireless Network Name (SSID)» записать имя SSID, соответствующее данному классу. В поле «Wireless Channel» ввести канал, соответствующий данному классу. В поле «Wireless SSID Broadcast» переставить флажок с пункта «Enable» на пункт «Disable». Необходимые сведения можно посмотреть в формуляре с настройками беспроводной сети класса, оставленному специалистами компании-инсталлятора 
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6. После введения данных нажмите кнопку «Save settings», располагающуюся внизу экрана. Экран перейдет в следующее состояние:
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Нажмите «Continue»

7. После перехода в меню конфигурации в верхнем меню выберите пункт «Administration». В данном подменю в пункте «Wireless Access Web» выберите «Disable». После этого сохраните настройки, нажав внизу страницы кнопку «Save settings».
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Теперь точка доступа полностью работоспособна.

4. Инструкция по восстановлению операционной системы на компьютере учителя с помощью скрытого раздела в системе

Преимущества использования восстановления со скрытого раздела
· Процесс проще, чем использующий Recovery CD
· Высокая скорость. Процесс может быть завершен за 15 минут
· Легкий в использовании. Нет необходимости в оптическом приводе или CD.

1. Включите ноутбук. Когда появится логотип ASUS, нажмите клавишу [F9]. 
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2. Выберите пункт “Recover”.

[image: image61.jpg]oft Windows 98 Startup

onal to first partition only.
. Rocover Windows XP Profossional to entire MD.

. Recover Windous XP Professional to entire HD with 2 partition.

or a chotea 1 Tina remaining: 17

02.04.2004 ‘
o




3. Подтвердите процесс “Восстановления”. Для осуществления процесса восстановления вы должны нажать “Y” три раза. 
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( 3 )
4. После подтверждения, система начнет “Восстановление” 
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5. Когда процесс восстановления будет завершен, пожалуйста, перезагрузите систему, нажав три клавиши [Ctrl] + [Alt] + [Del]. 
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6. Появится логотип Microsoft 
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7. Windows XP - Страница регистрации пользователя 
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8. После восстановления системы обратитесь к инструкции установке дополнительного ПО на ноутбук учителя
5. Инструкция по восстановлению операционной системы на компьютере учителя с помощью диска восстановления (Recovery CD) (поставляется в комплекте с ноутбуком)

Преимущества использования CD восстановления

· Небольшой размер, как  обычный CD.
· Простое восстановление операционной системы, когда винчестер отформатирован или установлен.
· Бесплатное восстановление системы, когда скрытый раздел поврежден.

1. Удостоверьтесь, что у вас есть комплект CD восстановления. Комплект CD восстановления состоит из двух дисков: CD с ОС (диск 1) и CD с драйверами (диск 2).
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2. Поместите CD с ОС (диск 1) в оптический привод.  В меню BIOS выберите загрузку системы с оптического привода. 

Метод 1: В BIOS установите оптический привод как первое загрузочное устройство. 

Метод 2: При загрузке системы нажмите клавишу [ESC] для выбора загрузочного устройства.
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3. Оптический привод автоматически прочитает файлы, предлагая вам выбрать метод восстановления. 
“Recover to first partition only“ применяется только для C:\  , таким образом все предыдущие файлы  на диске C будут потеряны, но это не влияет на другие разделы диска. 
Пожалуйста, помните, что “Recover to entire HD”и“Recover to entire HD with two partitions”удалят все предыдущие файлы на каждом разделе винчестера. 
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4. Выберите необходимый вам режим восстановления и нажмите клавишу “Y” для подтверждения восстановления системы. Когда  система закончит копирование   файлов с диска 1, она запросит диск 2.
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5. Поместите CD в оптический привод и нажмите “OK“. Система продолжит установку.
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6. Остальные процессы система завершит автоматически. При завершении  извлеките диск 2.
7. После восстановления системы обратитесь к инструкции установке дополнительного ПО на ноутбук учителя
6. Инструкция по восстановлению данных на компьютере учителя с помощью носителей, содержащих заранее подготовленные резервные копии системы 
1. Загрузить операционную систему Windows XP, выполнить вход пользовательской учетной записью на компьютере
2. Вставить DVD-диск с последней созданной резервной копией файлов
3. Запустить программу Архивация данных в меню Пуск ( Программы ( Стандартные ( Служебные ( Архивация данных.
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4. Или выполнить команду ntbackup.exe из командной строки (Пуск ( Выполнить).
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5. В окне Мастер Архивации или восстановления, нажать кнопку Далее
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6. В окне мастера Архивация и восстановление следует выбрать опцию Восстановление файлов и параметров и нажать кнопку Далее
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7. В окне Элементы для архивации при помощи кнопки Обзор указать файл резервной копии Backup.bkf на DVD-диске, в панели Что следует восстановить установить флаг для восстановления нужных файлов, нажать кнопку Далее
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8. В финальном окне мастера нажать кнопку Готово для запуска восстановления данных из резервной копии и дождаться окончания выполнения восстановления данных.
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9. Процесс восстановления может занять от 10 до 45 минут, в зависимости от объема данных, которые должны быть восстановлены на компьютере. По окончании операции появиться окно с оповещением, что восстановление успешно завершено:
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10. После завершения мастера восстановления файлов из резервной копии, рекомендуется проверить, что бы все нужные файлы были восстановлены успешно на диск компьютера.
7. Инструкция по восстановлению заводской копии операционной системы на ноутбуке ученика при помощи образа системы на носителе USB Flash
Внимание! После восстановления первоначального состояния операционной системы все данные на EeePC будут утеряны! Перед восстановлением выполните резервное копирование критических данных!

1. Выключите EeePC
2. Подключите к EeePC носитель USB Recovery Flash
3. Включите ноутбук. В начале загрузки нажмите клавишу «Esc». На экране появится запрос выбора загрузочного устройства. Выберите «USB: Generic USB Flash Disk».
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4. Подождите некоторое время после появления надписи «Loading RAMDISK image…»
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5. Нажмите любую клавишу после появления надписи «Press any key to continue…»
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6. Дождитесь завершения процесса восстановления операционной системы. После его завершения компьютер перезагрузится автоматически.
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8. Степень ответственности преподавателя по решению проблем (самостоятельное решение проблем либо привлечение специалиста)


Несмотря на процессы первоначальной установки и тестирования, а также определения порядка и правил работы с информационной системы, Важно понимать, что неграмотная попытка исправления проблемы может лишь усугубить ситуацию и привести к необратимой потере рабочих данных. Поэтому важно чтобы учитель грамотно оценивал свои знания и умения по анализу и исправлению сетевых проблем, и не пренебрегал помощью квалифицированных специалистов. Простые проблемы в работе системы учитель должен исправлять самостоятельно. Критичные проблемы должны решаться учителем совместно со специалистами технической поддержки (возможны телефонные консультации или выезд инженера в школу).

Инструкция типа вопрос-ответ (Q&A) для преподавателя
9. Решение большинства типовых проблем можно найти в меню: Пуск-> Справка и поддержка:
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Особенно рекомендуется внимательно ознакомиться с разделами «Производительность и обслуживание» и «Устранение неполадок»
Инструкции Q&A от Microsoft

1. Что делать, если Windows не загружается? Что делать если Windows загружается и выскакивает синий экран?

Ответ: 
Если Windows XP не загружается, или компьютер постоянно перезагружается с возникновением синего экрана или выдаёт другие сообщения об ошибках в процессе загрузки, то в данном случае вероятнее всего причиной возникновения неполадки является либо конфликт или неисправность оборудования, либо повреждение системных файлов операционной системы.

Нет никакой гарантии, что предложенные шаги по восстановлению работоспособности системы позволят решить конкретную проблему. Выполнять операции нужно в предложенной последовательности и переходить к следующему этапу, только если выполненный этап не принес желаемого результата:

1. Запуск компьютера с использованием последней удачной конфигурации
· В процессе загрузки операционной системы нажмите F8 при появлении и последующем исчезновении экрана с текстом (экран с текстом может содержать проверку памяти, сведения о BIOS и т.д.). Может появиться запрос на нажатие F8.
· В появившемся экране при помощи клавиш со стрелками выберите вариант Загрузка последней удачной конфигурации, а затем нажмите клавишу «Ввод»: 
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· При помощи клавиш со стрелками выберите операционную систему и нажмите клавишу ВВОД:
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· Если после выбора данного параметра загрузка операционной системы не удалась, то переходите к шагу 2.
2. Запуск программы восстановления системы в безопасном режиме
· В процессе загрузки операционной системы нажмите F8 при появлении и последующем исчезновении экрана с текстом (экран с текстом может содержать проверку памяти, сведения о BIOS и т.д.). Может появиться запрос на нажатие F8.
· При помощи клавиш со стрелками выберите пункт безопасный режим и нажмите клавишу «Ввод»:
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· При помощи клавиш со стрелками выберите операционную систему и нажмите клавишу «Ввод»:
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· Если операционная загрузилась, и появилось окно приветствия Windows XP, то нужно выбрать учетную запись администратора и выполнить вход.
Если загрузка операционной системы в безопасном режиме не удалась, то рекомендуется воспользоваться инструкцией по восстановлению системы с диска восстановления.

В появившемся окне предупреждении нажать кнопку «Да»: 
· 
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· Для запуска программы восстановления системы выбрать Пуск(Все программы ( Стандартные ( Служебные ( Восстановление системы: 
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· В появившемся окне выбрать пункт Восстановление более раннего состояния компьютера и нажат кнопку  «Далее»:
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· В окне выбора контрольной точки восстановления на календаре выбрать ту дату, которая предшествует дате возникновения проблемы и выделена жирным шрифтом. В появившемся списке созданных контрольных точек выбрать нужную и нажать кнопку далее:
· 
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· В окне подтверждения выбора нажать кнопку далее, после данной операции будет запущен процесс восстановления системы, после чего операционная система будет перезагружена.

· Если после выбора данного параметра загрузка операционной системы не удалась, то рекомендуется воспользоваться инструкцией по восстановлению системы с диска восстановления.
В данном случае описаны общие правила действия при возникновении неполадок такого рода, если после выполнения предложенных шагов работоспособность системы восстановить не удалось, то рекомендуется выполнить восстановление системы с диска восстановления, приложенного с ноутбуком, а затем восстановить последние данные из резервной копии. Так же причиной возникновения описанных проблем могут служить неполадки с оборудованием.
2. Удалил файл, но в Корзине его не обнаружил, что делать? 

Ответ: 
В операционной системе Windows XP Корзина обеспечивает дополнительную безопасность при удалении файлов и папок. То есть при удалении файла или папки с жесткого диска, Windows помещает его в корзину. Файлы или папки остаются в корзине до того момента, пока пользователь не удалит их, выполнив очистку корзины. 

Если после удаления файла пользователь захотел восстановить его и не обнаружил файл в корзине, то, скорее всего файл был удален безвозвратно, либо удаление было выполнено давно, и файл был вычищен из корзины в порядке очереди. Однако для того, чтобы избежать такой ситуации в дальнейшем необходимо:

1. В свойствах корзины снять флаг (если он установлен) напротив опции «Уничтожать файлы сразу после удаления, не помещая в корзину» 
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2. В свойствах корзины увеличить объем корзины
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3. Если при удалении была использована клавиша Shift, то не использовать клавишу Shift при удалении. Удержание клавиши Shift при удалении в корзину выполняет удаление объекта без помещения в корзину.
3. Не могу сохранить изменения в файле, каждый раз приходится сохранять документ под другим именем. С чем это связано?

Ответ:
На редактируемом файле вызвать контекстное меню правой клавишей мыши(Свойства. В свойствах файла на вкладке Общие убрать флаг для атрибута Только чтение. После этого сохранение редактируемого файла будет выполняться без запроса на сохранение под другим именем.
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4. Что делать если пропал звук на ноутбуке?

Ответ:
1. Проверить включены ли динамики компьютера
Проверить присутствует ли значок звука [image: image98.png]


 на панели задач (правый нижний угол экрана).
Если значок звука выглядит следующим образом [image: image99.png]


, то возможно, что звук отключен в операционной системе или установлена слишком низкая громкость.

Чтобы восстановить звук нужно левой кнопкой мыши щелкнуть на значке звука и выключить опцию «Выкл.».
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2. Проверить включено ли звуковое устройство

Открыть диспетчер устройств Пуск(Панель управления(Производительность и обслуживание(Система, в диалоговом окне системы перейти на вкладку Оборудование и нажать кнопку Диспетчер устройств. 
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Дважды щелкнуть значок Звуковые, видео и игровые устройства, щелкнуть правой кнопкой значок звукового устройства и выбрать команду Свойства. 
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Проверить, что в поле со списком Применение устройства выбран элемент «Это устройство используется (включено)» 
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Нажать кнопку «ОК» и перезагрузить компьютер.


3. Проверить настройку Windows на использование функций звукового устройства
Открыть диспетчер устройств Пуск(Панель управления(Производительность и обслуживание(Система, в диалоговом окне системы перейти на вкладку Оборудование и нажать кнопку «Диспетчер устройств». (см. рисунок Шаг 2.)

Дважды щелкнуть значок Звуковые, видео и игровые устройства, щелкнуть правой кнопкой значок звукового устройства и выбрать команду «Свойства». (см. рисунок Шаг 2.)

В появившемся окне выбрать вкладку «Свойства» и дважды щелкнуть элемент «Аудиоустройства». Выбрать появившееся звуковое устройство и нажмите кнопку «Свойства». 
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В появившемся окне проверить выбрать параметр «Использовать звуковые функции этого устройства» и нажать кнопку «ОК». Перезагрузить компьютер. 
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4. Проверить установленные драйвера для звукового устройства
Открыть «Диспетчер устройств» Пуск(Панель управления(Производительность и обслуживание(Система, в диалоговом окне системы перейти на вкладку Оборудование и нажать кнопку Диспетчер устройств. (см. рисунок Шаг 2.)

Дважды щелкнуть значок Звуковые, видео и игровые устройства, щелкнуть правой кнопкой значок звукового устройства с восклицательным знаком и выбрать команду Удалить. 
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После того как указанное звуковое устройство пропадет из списка, вызвать меню правой кнопкой мыши на имени компьютера в диспетчере устройств и выбрать команду «Обновить конфигурацию оборудования»

Вставить компакт-диск в привод и выполнить установку драйверов для звукового устройства.
5. Исчезла панель быстрого запуска, что делать?

Ответ:
Вызвать контекстное меню правой клавишей мыши на панели задач (полоса с кнопкой Пуск)(Свойства. В окне свойства панели задач и меню «Пуск» в разделе «Оформление панели задач» установить флаг напротив опции «Отображать панель быстрого запуска». 
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